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O Gabinete de Autoavaliacdo para a Qualidade (GAQ) esta envolvido no projeto de melhoria
continua da ESSATLA, colaborando ativamente para a certificacdo 1S09001:2015 na

operacionalizacdo do SGQ.

A satisfacdo dos alunos relativamente as unidades curriculares que compdem os diferentes
cursos do primeiro ciclo do 12 semestre, ministrados na ESSATLA, bem como com a qualidade e
desempenho dos docentes que as ministram, foram objeto de avaliagdo mediante questionarios

disponiveis online.

Os diretores de curso recebem um relatério detalhado com a avaliagdo de cada unidade

curricular e respetivo docente.

As questdes aplicadas estdo publicadas para a comunidade da ESSATLA e foram aprovadas em

Conselho Pedagdgico.

Foi elaborada uma proposta para reduzir e objetivar as questdes aplicadas, estando incluida na
mesma, o procedimento para avaliar a carga de estudo do aluno de acordo com os ECTS de cada

unidade curricular.

Sera possivel que algumas alteragdes s6 se possam refletir no préoximo ano letivo, dado que os

guestionarios do 22 semestre ja se encontram preparados.

O questionario relativo a avaliacdo da empregabilidade, e ao reconhecimento da aplicabilidade
curso, nao foi aplicado em 2018 devido a entrada em vigor do RGPD e a questdes inerentes ao
processo. Nas matriculas de 2018/2019 j4 esta acautelada esta situa¢do, mediante autorizacdo

assinada. Assim, o proximo questiondrio aos ex-alunos sé sera possivel em Setembro de 2020.

O balango anual apresentado neste relatdrio sobre o “Sucesso Escolar” com base nos dados
fornecidos pela secretaria escolar relativamente ao aproveitamento dos alunos, no periodo de

matricula 2017/2018, foi finalizado em Fevereiro.

Durante o més de Abril foi lancado o questionario para avaliagdo dos servigos. Este questionario
serd realizado online sendo dirigido a todos os funciondrios, docentes e alunos, incluindo

guestdes sobre os servigos de suporte informatico, bibliografia, secretaria, cantina e reprografia.
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O sucesso nos objetivos de aprendizagem, relaciona-se com a média das notas das Unidades
Curriculares (UCs) que apresentam em média 67% (em 20 valores) A taxa de aprovagao

corresponde a 92%, a taxa de retencdo a 8% e a taxa de abandono das unidades curriculares a

4%. Estes valores mantém-se na mesma ordem dos dois anos anteriores.

Objetivos de Taxa de Taxa de Taxa de N2 Finalizados
Aprendizagem | reprovacgao Aprovagao abandono da (180 ECTS)
(média) média média UC (média)
ENFERMAGEM 74% 8% 92% 3% 24
FISIOTERAPIA 69% 5% 95% 3% 105
OSTEOPATIA 73% 25% 75% 17% -

O GAQ dirigiu a cada aluno um email pessoal a sugerir a participagao no questionario bem como

a reforcar a existéncia e relevancia do mesmo.

Para o 22 semestre propomos um maior envolvimento de todos os professores, além dos
diretores de curso, de forma a garantir-se que todos os alunos tém conhecimento da
importancia da utilizacdo do email institucional bem como a definir-se, em conjunto, o tempo

afeto em contexto de aula para responderem e participarem ativamente em todo o processo.

A lista de alunos de cada ano e curso é importada da secretaria (haverd solugbes de recurso para
alunos repetentes, ou externos, que possam estar fora da respetiva lista de forma a que possam

responder a estes questiondrios).

Os questionarios foram aplicados para o primeiro ciclo, no final do 12 semestre, durante a ultima

semana de aulas e decorrendo até meados de Marco, a fim de melhorar as taxas de participagao.

As avaliagbes finais sdo incluidas na avaliacdo geral do docente de acordo com o respetivo

regulamento.

Os resultados detalhados para cada ano e curso foram analisados e distribuidos aos respetivos

diretores de curso.
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Taxas de participagao por ano e curso

(Licenciaturas)

ESSATLA

Escola Superior de Sade

Alintica

ANO LETIVO 1¢ 20 3¢ 42
2016/17
FISIO 2017/18 - 69% 45% 72%
FISIO 2018/19 83% - 77% 106%
2016/17
ENF 2017/18 51% 92% 63% 100%
ENF 2018/2019 52% 35% 93% 38%
OSTEO 2017/18 85% - - -
OSTEO 2018/2019 53% | 100% - -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia

Avaliacdo Média das UCs

(Licenciaturas, escalade 1 a 5)

ANO LETIVO | 1° 20 3¢ 42

FISIO 2017/18 - 4.0 4.1 4.1

FISIO 2018/19 4,1 - 4,2 4,4

ENF 2017/18 4.1 3.7 3.9 4.4
ENF 2018/2019 | 3.9 4.3 34 4
OSTEO 2017/18 4.5 - - -
OSTEO 2018/2019 | 4.4 3.8 - -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia

Avaliagdo Média dos docentes das Ucs

(Licenciaturas, escala de 1 a 5)

ANO LETIVO | 1° 20 3¢ 42
FISIO 2017/18 4.2 4.2 4.4
FISIO 2018/19 4,4 | - 4,5 4,2
ENF 2017/18 4.3 | 3.7 4.1 4.3
ENF 2018/2019 4.2 | 4.8 4.0 4.5
OSTEO | 2017/18 4.7 | - - -
OSTEO | 2018/2019 46 | 4.4 - -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia
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O GAQ recomenda que se continue o esfor¢co de melhoria:

e Aferir melhor a data para a importacao de dados a utilizar no envio dos questionarios.
Este procedimento ndo devera decorrer antes de meados de Novembro.

e Envolvimento da comunidade académica, nomeadamente alunos e docentes nas
atividades da escola. Este envolvimento requere muita perseveranga e transparéncia
por parte das dire¢des de curso.

e Rotinar a avaliagdo interna de cada curso. A partir dos dados disponibilizados pelo GAQ
da avaliagdo das UCs e docentes pelos alunos, questiondrios aos docentes sobre as suas

UCs, questionarios a entidades de acolhimento de estagio.

Torna-se urgente a criagao de infraestruturas de suporte a informacao e ado¢do de normas
internas e de manuais de procedimentos, a identificacdo de necessidades de formag¢do dos
colaboradores e a progressiva disponibilizacdo de oportunidades e solugdes formativas, visando
uma cultura de boas praticas em todos os dominios de intervenc¢do e, a médio prazo, a obtencdo

das pertinentes certificacées de Qualidade.
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