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Introducao

O Gabinete de Autoavaliacdo para a Qualidade (GAQ) esta envolvido no projeto de melhoria
continua da ESSATLA, colaborando ativamente para a certificacdo 1S09001:2015 na

operacionalizagdo do do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

Assente na intranet, o SGQ ja estd a funcionar de forma distribuida para a divulgag¢do interna
quer de resultados quer de procedimentos. Foram realizadas, no decorrer deste ano letivo,
auditorias internas aos processos de creditacdo, aos procedimentos que envolvem as FUC
(Fichas de Unidade Curricular), aos contetdos dos sites no que respeita a avaliacGes externas e
regulamentos publicados e a utilizacdo da intranet por parte das unidades de ensino num

balanco final de ano.

A satisfacdo dos alunos relativamente as unidades curriculares que compdem os diferentes
cursos do primeiro ciclo do 22 semestre, ministrados na ESSATLA, bem como com a qualidade
e desempenho dos docentes que as ministram, foram objeto de avaliacdo mediante

questionarios disponiveis online.

Os coordenadores de curso recebem semestralmente um relatdrio detalhado com a avaliacdo
de cada unidade curricular do 22 semestre e respetivo docente. Recebem também anualmente
dados relevantes para a realizagdo do relatdrio anual que deve ser finalizado até 15 de

Setembro.

As questGes aplicadas estdo publicadas para a comunidade da ESSATLA e foram aprovadas em

Conselho Técnico-Pedagégico.

A avaliagdo da carga de trabalho em cada UC ndo foi de grande aceitagao por parte dos
estudantes. Dada a contigéncia vivida os docentes ndo conseguiram prestar os

esclarecimentos e acompanhamento necessarios ao preenchimento do referido questionario.

O “Sucesso Escolar” acumula com os resultados do 12 semestre e refere apenas as Ucs
avaliadas, ndo os diplomados, pois a data deste relatério ainda havera alunos a finalizar. Os

dados dos finalizados sdo apresentados nos relatdrios do 12 semestre.

O questiondrio relativo a avaliacdo da empregabilidade, aplicado em Novembro de 2019, foi
dirigida a alunos finalizados em 2017/2018. Os resultados foram facultados as coordenacdes

de curso e publicados nos locais proprios. A Taxa de participa¢do nestes relatério continua
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muito baixa. Serd aplicado no corrente més o questiondrio aos alunos finalizados em

2018/2019.

Sucesso Escolar (ano letivo 2019/2020)

O sucesso nos objetivos de aprendizagem, relaciona-se com a média das notas das UCs que

apresentam em média 71% (em 20 valores) A taxa de aprovacdo corresponde na Escola a cerca

de 90%.
Objetivos de Taxa de Taxa de
Aprendizagem | reprovagao | abandono da
(média) média UC (média)

72% 12% 5%
2019/2020
ESSATLA 71% 7% 2%
ENFERMAGEM
2019/2020 73% 2% 1%
FISIOTERAPIA
2019/2020 69% 11% 3%
OSTEOPATIA
2019/2020 72% 9% 4%

Avaliacao das Unidades Curriculares do 22 semestre

O GAQ dirigiu a cada aluno um email pessoal a sugerir a participacdo no questionario bem

como a reforgar o anonimato e relevancia do mesmo.

Dada a contingéncia vivida no 22 semestre ndo foi possivel acompanhar o preenchimento dos

questionario online o que levou a uma inevitavel falta de participacao.
Os questionarios decorreram exepcionalmente até 31 de Julho.

As avalia¢Oes anuais feitas pelos alunos sdo comunicadas por email para informacdo de cada

docente.
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Taxas de participagdo por ano e curso

(Licenciaturas)

ANO LETIVO 1¢ 2° 3¢ 42

FISIO 2017/18 - 63% 10% 5%

FISIO 2018/19 11,9% - 11,2% | 40,9%

FISIO 2019/20

ENF 2017/18 10% 38% 0,5% 4%

ENF 2018/19 33,3% | 30,8% | 17,2% 15,2%

ENF 2019/20 19% 27% 24% 49%
OSTEO 2017/18 41% - - -
OSTEO 2018/19 33,3% | 30,8% - -
OSTEO 2019/20 25% 64% 20% -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia

Avaliacdao Média das UCs
(Licenciaturas, escala de 1 a 5)

ANO LETIVO | 1° 2° 3¢ 42
FISIO 2017/18 - 4,1 3,6 2,9
FISIO 2018/19 4,5 - 4,0 4,4
FISIO 2019/20 4,1 4,0 - 4,3
ENF 2017/18 4,6 | 3,8 5,0 3,8
ENF 2018/2019 | 4,2 4.6 3.6 3,8
ENF 2019/20 4,1 4,3 4,4 3,8
OSTEO 2017/18 4,2 - - -
OSTEO 2018/2019 | 3,9 3.9 - -
OSTEO 2019/20 4,4 3,9 3,7 -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia

Avaliagao Média dos docentes das Ucs

(Licenciaturas, escala de 1 a 5)

ANO LETIVO | 1° 2° 3¢ 42
FISIO 2017/18 - 4,3 3,5 4,1
FISIO 2018/19 4,6 | - 4,3 4,6
FISIO 2019/20 4,5 | 43 - 4,5
ENF 2017/18 4,7 | 3,9 5,0 4,2
ENF 2018/2019 4.4 | 4.8 3,8 4.5
ENF 2019/20 4,5 | 45 4,7 4,4
OSTEO | 2017/18 4.4 | - - -
OSTEO | 2018/2019 4.0 | 4.0 - -
OSTEO | 2019/20 4,5 |39 3,9 -

Legenda: FISIO — Fisioterapia; ENF — Enfermagem; OST - Osteopatia
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A média final de avaliagdo dos docentes em 2019/20 foi de 4,3 em 5 pelo que se pode
considerar muito satisfatdrio o desempenho do corpo docente reconhecido pelos

alunos.
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Recomendacgoes

O GAQ recomenda que se continue o esforco de melhoria:

e Maior envolvimento da comunidade académica, nomeadamente estudantes e
docentes nas atividades da escola. Este envolvimento requere perseveranga e
transparéncia por parte das coordenagdes de curso nomeadamente na
divulgacdo de resultados e comunicacdo dos objetivos.

e Recomenda-se a gravacao e disponibilizacdo da apresentacdo aos alunos que
ingressam em qualquer curso da Escola para que conhecam as ferramentas, os
acessos, 0s servigos e as responsabilidades, nomeadamente a de responder aos
questionarios de avaliagdo.

¢ Incentivo e esforco na adogao da ferramenta helpdesk por parte dos alunos e de
todos os intervenientes em processos internos.

e Reforco para que os docentes usem os canais de comunicagdao com os alunos via
email institucional e moodle.

e Utilizagdo da intranet, como primeira via de informacao interna.

e Com o objetivo de melhorar as taxas de participagdo, divulgar o procedimento de
avaliacdo e tratamento de resultados para clarificar as infundadas suspeitas dos
alunos de falta de anonimato no tratamento das respostas.

Verifica-se uma lenta mas consistente adesdao a mudang¢a e uma cultura de boas praticas que
sustenta o Sistema de Gestdo da Qualidade. Existem areas ainda pouco dinamizadas no SGQ
como é o caso das atividades ligddas a investigacdo e a identificagdo de necessidades de
formacgao dos colaboradores com a progressiva disponibilizacao de oportunidades e solugdes
formativas. Continuamos a trabalhar para a obtencdo das pertinentes certificagdes de

Qualidade.
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